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FELHASZNALASI ES VALLALKOZASI SZERZODES

- a ,SAM (Simple Accounts Management) alkalmazds haszndlata és iizemeltetése felhd kirnyezetben"

targydban -

amely létrejott egyrészrol a

[*]

(cégjegyzékszama: [¥]; adoszam: [*]; székhelye: [*]; képviseli: [*]) mint megrendel6 (a tovabbiakban:

Megrendel§),

masrészr6l a  SMART TECH INVESTMENT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(cégjegyzékszama: 01-09-732100; addszama: 13298209-2-41; székhelye: 1053 Budapest, Veres
Palné utca 9. 1. em. 2.; képviseli: Kreisz Gyula Istvan tigyvezetd) mint vallalkozo (a tovabbiakban:
Vallalkoz6; Megrendeld és Vallalkozo a tovabbiakban egytittesen: Felek, kiillon-kiilon, mint Fél)

kozott az alulirott helyen és napon az alabbiakban rogzitett feltételekkel.

1.1.

1.2

1.3.

I. SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 a kizardlagos jogosultja a SAM (Simple Accounting
Management) eclnevezést konyvelést tamogatd szoftveralkalmazas (a tovabbiakban:
Alkalmazas) felhasznalasi és hasznositasi jogainak kizarélagos jogosultja. Az Alkalmazas
részletes lefrasat, felhasznaloi kézikonyvét jelen szerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza,
melynek részletes attekintését és megértését a Megrendel jelen szerzédés alafrasaval is
elismeri és nyugtazza. Felek kolesonosen rogzitik és Megrendeld kifejezetten jovahagyolag
tudomasul veszi, hogy az Alkalmazas konyvelési szolgaltatasokat nem nyujt, csak kényvelési
szolgaltatasokat tamogat6 adminisztraciés szolgaltatasokat, az 1. szamu mellékletben irt
tartalommal.

A Megrendel6 konyvelési szolgaltatasokat nydjté konyvelbiroda, mely az tigyvitelében, sajat
megrendeldivel (a tovabbiakban: Ugyfél/Ugyfelek) valé kapcsolattartisban az Alkalmazast
kivanja konyvelést tamogato Ugyviteli szoftverként hasznalni, {igy az Alkalmazas egyes, jelen
szerzb6désben részletezett felhasznaldsi jogainak targyaban, valamint az Alkalmazas
tzemeltetése targyaban el6zetes egyeztetéseket folytatott a Vallalkozoval, mely egyeztetések
alapjan Felek a jelen szerz6dést kotik egymassal.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkoz6 jelen szerz6dés fennallasanak tartamara biztositja a
Megrendelének az Alkalmazas sajat konyvelési rendszertizemeltetési célu felhasznalasat
azzal, hogy a Megrendel6 az Alkalmazas tgyféloldali elemeinek hasznalatat jelen szerz6dés
fennallisinak idejére sajat, konyvelési szolgiltatasokat igénybe vevé Ugyfeleinek maga is
biztosithatja.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Megrendelé az Alkalmazas
vonatkozasaban a jelen pontban irt felhasznalasi jogokon tdl semmilyen tovabbi felhasznalasi
jogot nem szerez (igy kiléndsen nem jogosult az Alkalmazast modositani, atdolgozni, annak
vonatkozasaban a jelen pontban nem szereplé tovabbi felhasznalasi jogokat engedni
harmadik személyeknek).
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1.4. A jelen szerzédés keretében a Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja az
Alkalmazas felh6 kornyezetben torténd tizemeltetését, a jelen szerzédésben meghatarozott
teltételek szerint.

Az Alkalmazas tizemeltetése korében a kovetkez6 feladatok elvégzését vallalja a Vallalkozo:

1.4.1. Az Alkalmazias felh$ kérnyezetben torténd tizemeltetése: a Villalkozé altal biztositott,

szerverhotelben elhelyezett szervereken az azokkal kapcsolatos operaciés rendszerek,
adatbaziskezel6k, virusvédelmek, adatbazismentések és egyéb szoftver komponensek
tzemeltetése tavoli eléréssel.

1.4.1.1.

1.4.1.2.

1.4.1.3.

1.4.1.4.

1.4.1.5.

a virtualis felh6szerver a kornak megfelel6, a Vallalkozo altal javasolt linux
disztribuciéju operacids rendszerének folyamatos tizemeltetése, biztonsagi
frissitések telepitése, monitorozasa;

igény esetén cronjob miveletek idészakos szolgaltatasa;

az Alkalmazas adatbazisanak folyamatos karbantartasa;

az Alkalmazas adatbazisanak naponta torténé inkrementalis mentése,
tovabba a biztonsagi mentések esetleges visszaallitasanak elvégzése;

MySQL adatbazis konfiguracidja, monitorozasa, izemeltetése;

1.4.2. A Villalkozé a felhészolgaltatas zavartalan nyujtasaval kapcsolatban az alabbi
szolgaltatasokat biztositja:

1.4.2.1.
1.4.2.2.
1.4.2.3.
1.4.2.4.
1.4.2.5.
1.4.2.6.
1.4.2.7.

internet szolgaltatast;

operacios rendszer szolgaltatast;

adatbazis kezel6 szolgaltatast;

virusvédelmi szolgaltatas;

mentésekhez hardware, szoftver szolgaltatast;

adatmentést és visszaallitast szolgaltatast

a hét minden napjara kiterjedSen 24 6ras (,,24/7”) rendszerlizemeltetést a
virtualis szerver kérnyezetre (Felek a félreértések elkertilése érdekében itt is
rogzitik, hogy a hibajavitasi ugyfélszolgilat nem ,,24/7” rendszerben, hanem
az 1.6. pont szerinti munkaidében elérheté a Megrendel6 szamara).

1.5. A Vallalkoz6 a jelen szerzédés keretében vallalja tovabba, hogy az Alkalmazas mikodését
folyamatosan monitorozza, ¢és az esetleges, az Alkalmazas rendeltetésszerd mikodéséhez
szitkséges karbantartasokat rendszeresen elvégzi.
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A Villalkozé vallalja, hogy az Alkalmazas jelen szerzédés alapjan torténd tizemeltetésével és
karbantartasaval kapcsolatban a Megrendel6 altal a Vallalkozé iranyaba jelzett hibak javitasat
azoknak a Megrendel6 altal tortént frasos jelzését kovets 6 (hat) munkadran belil megkezdi
és 48 (negyvennyolc) munkadran beliil befejezi azzal, hogy munkadranak a munkanapok 9:00
és 17:00 6ra kozotti idészakanak munkadrai mindsiilnek. Amennyiben az adott hiba kijavitasa
el6relathatolag meghaladja a fenti id6tartamot, ugy a Vallalkozé koteles azt jelezni a
Megrendel6 iranyaba a javasolt és el6relathaté hibajavitasi id6igény megjelSlésével (ez
esetben az adott hiba javitasanak idébeli késedelmét a 2. szamua melléklet szerinti szolgaltatasi
szint szamitasanal figyelmen kiviil kell hagyni)

Vallalkoz6 vallalja, hogy az Alkalmazas és az ahhoz kapcsol6dé infrastruktara, virtualis
kornyezet kritikus hibainak bejelentését telefonon keresztill is fogadja, és azok elharitasat
legkésébb annak jelzését kéveté 3 (harom) munkadran belil meginditja, amennyiben a
Megrendel6 a telefonon jelzett hibat a bejelentést kovetd 3 (harom) munkadran beltl irasban
is bejelenti, megerdsiti. amennyiben a Megrendel6 a telefonon jelzett hibat a bejelentést
koveté 3 (harom) munkaéran belil irasban nem erdsiti meg, a Vallalkoz6 jogosult a
hibabejelentést figyelmen kivil hagyni, meg nem torténtnek tekinteni. A kritikus hiba
definialasat a 2. szama melléklet taglalja.

A Vallalkoz6 kijelenti, hogy a jelen szerzédésben rogzitett vallalasokat megfelel6
jogosultsagok, kompetenciak, és kapacitasok alapjan vallalja, és a megfelel6 szaktudassal
rendelkezik a jelen szerz6dés alapjan ellitandé feladatok elvégzésére.

Felek megallapodnak, hogy a Villalkoz6 szolgaltatasai teljesithet6ségének feltételeként a
Megrendels az Alkalmazas hasznalataba bevont Ugyfelei 4ltal az Alkalmazasra dedikéltan a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal feliletén generalt API (Application Programming Interface)
hozzaférés adatait koteles atadni, valamint az azokban bekdvetkez6 barmely valtozast
haladéktalanul, de legfeljebb 1 (egy) munkanapon belil kételes jelezni a Vallalkozonak. Felek
megallapodnak és a Megrendel6 jovahagyolag tudomasul veszi, hogy az Alkalmazas
megfelel6 mikédéséért azon Ugyfelek vonatkozasaban semmiféle felelésséggel nem tartozik,
amelyek vonatkozasaban ezen adatok vagy adatvaltozasok szamara torténé atadasa elmaradt.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé szamara az altala kért kérben és adatokkal a
Viallalkoz6 hozza létre az Alkalmazas felhasznaldinak Alkalmazashoz csatolt fidkjat,
hozzaférési adatait (felhasznalonevét, jelszavat). Megrendel6 a hozzaférésre jogosultsaggal
rendelkezé felhasznalok korében bekovetkezé barmely valtozast (igy kilondsen valamely
felhasznald torlése iranti igényt vagy 4j felhasznald felvétele iranti igényt) kilon irasban
koteles a Vallalkozénak jelezni. Felek megallapodnak és a Megrendel6 jovahagyolag
tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz6 a felhasznaléi hozzatérések aktualizalasaért csak abban a
korben felel, amely kérben a valtozasokrol a Megrendel6tdl irasbeli tajékoztatast kapott (igy
kilonésen a Vallalkoz6é semminemd felelésséggel nem tartozik az abbodl ered6 esetleges
jogosulatlan adatkezelésért, adatvédelmi incidensért, hogy a Megrendel§ valamely
felhasznalé e megrendeléi mulasztas okan olyan idészakban is hozzafért az Alkalmazasban
tarolt adatokhoz, amikor a Megrendel6 a hozzaférést mar nem kivanta szamara biztositani).

Felek megallapodnak, hogy a 2.1.1. pont szerinti izemeltetési alapdij mind a Megrendel§ sajat
felhasznaléi kore, mind az egyes Ugyfelek felhasznaléi kore vonatkozasdban

- évente legfeljebb 10-10 (tiz-tiz) 4j felhasznaldi fidk 1étrehozasanak

- egy idSben legfeljebb 10-10 (tiz-tiz) felhasznaloi fidk fenntartasanak
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ellenértékét foglalja magaban minden egyes érintett partner (azaz a Megrendel6 és minden
egyes Ugyfél) részérdl.

Amennyiben a Megrendelé barmely évben (a jelen szerzédés hatalybalépésétdl szamitott
barmely 12 honapos id6szak alatt) akér sajat felhasznil6i korében, akar barmely Ugyfél javara
tiznél t6bb darab felhasznaloi fiok generalast kezdeményez a Vallalkozonal, minden egyes
tovabbi fiokgeneralasi igény esetén egyszeri fiok létrehozasi extra dfjat (a tovabbiakban:
Extra dij-1) koteles fizetni a Vallalkozonak. Az Extra Dij-1 mértékét a 2.1.3. pont
tartalmazza. Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy amennyiben a
Megrendel6 az egyes fiokokon beliil sajat maga, a Vallalkoz6 kézremiikodése nélkiil vj
felhasznaldi hozzaféréseket ad harmadik személyeknek, sajat kézremikédéknek vagy ilyen
hozzaféréseket von meg télik, ugy ez Extra Dij-1 fizetésre vonatkozé kotelezettséggel nem
jar.

Amennyiben akar a Megrendel6 sajat aktiv felhasznaldinak szama, akar barmely Ugyfél aktiv
felhasznaldinak szama barmely hénapban egy id6ben meghaladja a 10 (tiz) darabot, minden
egyes tovabbi, a targyhoban aktiv felhasznaloi fiok fenntartasanak ellenértékeként a
Megrendel6 havi extra dijat (a tovabbiakban: Extra Dij-2) koteles fizetni a Vallalkozonak.

II. UZEMELTETESI Dij

A Megrendel6 az 1.3. pont szerinti felhasznalasi jogainak biztositasa ellenében, valamint az
1.4. pont szerint ellaitando feladatokért és a rendelkezésre allasért a Vallalkoz6 szamara
felhasznalasi és tizemeltetési dijat (a tovabbiakban: D1ij) koteles fizetni az alabbiak szerint (a
Dij az alabbi alapdjij és bizonylatforgalom alapu dij 6sszege):

2.11. A  Megrendel6  altal  az

Alkalmazas igényvételével nyujtott

kényvelési szolgaltatast igénybe vevd

sajat Ugyfelek darabszama (konyvelt
cegek) alapjan fizetendd alapdij:

1-5 Ugyfél (azaz Megrendels altal | 12.500,- Ft + AFA/h6

konyvelt partner) esetén:

- 6-10 Ugyfél (azaz Megrendel6 éltal | 10.000,- Ft + AFA/hé

konyvelt partner) esetén:

- 11-25 Ugyfél (azaz Megrendel6 altal | 8.000,- Ft + AFA/hé

konyvelt partner) esetén:

- 26-100 Ugyfél (azaz Megrendelé | 5.000,- Ft + AFA/hé

altal konyvelt partner) esetén:

2.1.2. A  Megrendel6  altal az
Alkalmazas igényvételével nyujtott
kényvelési szolgaltatast igénybe vevd
Ugyfelek altal havonta az Alkalmazasba
feltoltott  bizonylatok  darabszama
alapjan fizetendé bizonylatforgalom
alapt dij (minden egyes konyvelt Ugyfél
utan kiilén felszamitasra kertil az adott
cég bizonylatforgalma alapjan):

- 1-25 darab bizonylat/hé esetén: 1.500,- Ft + AFA/hé/érintett Ugyfél
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26-50 darab bizonylat/hé esetén:

2.000,- Ft + AFA/hé/érintett Ugyfél

51-100 darab bizonylat/h6 esetén:

2.500,- Ft + AFA/hé/érintett Ugyfél

101-250 darab bizonylat/ho esetén:

3.500,- Ft + AFA /h6/érintett Ugyfél

251-500 darab bizonylat/hé esetén:

5.000,- Ft + AFA /hé/érintett Ugyfél

500 darabnal t6bb  bizonylat/hd

8.000,- Ft + AFA/hé6/érintett Ugyfél

esetén

2.1.3. Extra Dij-1
- az 1.10. pont szerinti esetben 5000 Ft + AFA/1.10. pont szerinti
limiten felili 4j fiok létrehozasa
2.1.4. Extra Dij-2

1.000,- Ft + AFA/h6/1.10. pont szerinti
limiten felili fiok darabszama

az 1.10. pont szerinti esetben

Felek a félreértések elkertilése érdekében régzitik, hogy

- a Dij minden elemét a Megrendelé koteles a Vallalkozonak megfizetni; e Dij egy
részének vagy egészének az egyes Ugyfelekre torténd esetleges atharitisa a Megrendels
sajat diszkrecionalis dontése;

- abizonylatforgalom alapu dij szamitasanal alapul vett havi bizonylatszam 12 (tizenkettd)
havi egyszeri mozgoatlagként értendd.

Felek megallapodnak, hogy a bizonylatforgalom alapu dfjakat negyedévente utdlag ellenérzik,
és amennyiben valamely Ugyfél havi bizonylatszamanak 12 (tizenkett6) havi egyszerd
mozgoatlaga a targynegyedév végén meghaladja a targynegyedév eleji értéket, gy az adott
Ugyfél kapcsan a kovetkez6 negyedévben a tirgynegyedév végi érték alapjan keriil
felszamitasra a bizonylatforgalom alapu dij.

A Felek az altalanos forgalmi adorél szolo 2007. évi CXXVIL torvény 58. § (1) szerinti
id&szakos elszamolasban allapodnak meg.
A Dijat a Vallalkoz6 havonta utdlag, 8 (nyolc) napos fizetési hataridével jogosult kiszamlazni.

Amennyiben a fizetési hatarid6 szabadnapra, innepnapra, illetve munkasziineti napra esik, a
fizetési hatarid6 a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:3.§ (3) bekezdése alapjan a kévetkezé munkanapon jar le.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk.-ban rogzitett mértékii torvényes késedelmi
kamatot koteles fizetni a Vallalkozonak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 barmely esedékes tartozasa
megfizetésével 15 (tizenot) napot meghaladé késedelembe esik, ugy a Vallalkozoé a tartozas
maradéktalan rendezéséig jogosult az Alkalmazas Megrendelé altali (és az altala az
Alkalmazas igénybevételével kényvelt sajat Ugyfelek altali) hozzaférését és az Alkalmazas
tzemeltetését felfliggeszteni. A jelen pont szerinti, az Alkalmazashoz valé hozzaférés és az
Alkalmazas tzemeltetése jelen pont szerinti felfiiggesztése miatt a Megrendel6 semminemu
kartéritésre, kartalanitasra nem tarthat igényt.

Felek megallapodnak, hogy a Villalkozo jelen szerz6dés megkotését koveté naptari évtél
kezd6dben jogosult a Dijat egyoldalian megemelni az el6z6 évre a Kozponti Statisztikai
Hivatal (vagy jogutddja) altal kozzétett altalanos fogyasztoi arindex mértékével (az index
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kozzétételét kveté honapban a targyév januar 1. napjara visszahat6 hatallyal).

III. A TELJESIiTES HATARIDEJE, A FELADATOK UTEMEZESE

Felek rogzitik, hogy a Villalkozé az tizemeltetési feladatokat folyamatosan a szerzédés 2.
szamu mellékletében meghatarozott rendelkezésre allasi mutatok betartasaval koteles
elvégezni.

Szolgaltatasi id6szak

A szolgaltatasi id6szak tizemeltetésnél: folyamatos 7 x 24 6raban torténik az Alkalmazas
elérhet6sége tekintetében. A hibajavitas (beleértve a kritikus hibak javitasait is) az 1.6.
pontban irt munkaidében, a 2. szamu mellékletben részletezett rendelkezésre allassal
torténik.

IV. A TELJESITES HELYE

A Vallalkozé tevékenységét a szerverhotelben (a szerver megfelelS, biztonsagos mikodését
biztosito kiilsé szolgaltatd) elhelyezett szerveren talalhaté virtualis kbrnyezetben végzi.

V.  FELEK]JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Felek vallaljak, hogy a jelen szerz6dés teljesitése érdekében teljeskortien egytittmikodnek
egymassal. Ennek megfeleléen Felek haladéktanul értesitik egymast minden olyan
korulményrol, értestiléstdl, tényrdl, amely(ek) a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok
szerz6désszerd minéségben és hataridore torténd teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja,
tovabba haladéktalanul értesitik egymast az akadaly elharitasa érdekében tett intézkedéseikrol.

Felek kotelesek kolesondsen, illetve kilon-kulén  haladéktalanul megtenni azokat az
intézkedéseket, amelyek a szerzédésszeru teljesitést akadalyozé kortlmények elharitasahoz
szitkségesek.

Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a jelen szerzédésben rogzitett feladatok
teljesitésével kapcsolatos konzultacidkra az el6zetesen egyeztetett idépontban a sziikséges
szakismerettel és dontési jogkorrel felruhazott képvisel6jik rendelkezésre alljon.

Felek kotelesek megfelelé id6ben és moédon gondoskodni a jelen szerzédésben rogzitett
feladatok teljesitéséhez sziikséges informaciok rendelkezésre bocsatasardl, illetve az érintett
felhasznaloktol kért specifikus adatok tovabbitasarol.

Felek vallaljak, hogy indokolatlanul nem tagadjak meg, illetve nem késleltetik barmely olyan
jovahagyas, atvétel, informacié biztositasat, illetve atadasat, amely a jelen szerz6dés alapjan,
illetve kovetkeztében terheli a Feleket.

Felek kotelesek a jelen szerz6désbdl fakado jogaikat és kotelezettségeiket johiszemten
gyakorolni, vitas igyekben a megoldast kélesonés megallapodas formajaban keresik.
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Megrendel§ jogai és kotelezettségei

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Megrendel6 jogosult a Vallalkoz6 tevékenységét ellenérizni, de az ellenérzés a Vallalkozo
szerz6désszerd teljesitését nem hatraltathatja. Vallalkozé nem mentestl a felel6sség alol, ha
a Megrendel6 az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfelel6en végezte el.

Megrendel6 kijeloli a Vallalkozo jelen szerzédés szerinti kotelezettségel teljesitéséhez
szitkséges szakembereit, és gondoskodik azok olyan munkabeosztisardl, amelyek a
Vallalkoz6 feladatainak hataridére torténé elvégzését lehetévé teszik.

A Vallalkozo kérésére Megrendelé koteles a szerzédésszerl teljesités keretébe tartozo
munkdkhoz adatszolgaltatast nyudjtani.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Vallalkozé nem vallal felel6sséget a Megrendeld altal
tévesen vagy késedelemmel leadott anyagok, informaciok alapjan felmerilé hibakért.

A Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

7.1.

7.2.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendelé altal atadott informaciok, adatok, a
Megrendel6t illetik meg, és a jelen szerz6dés rendelkezései nem értelmezheték az
informaciokkal, adatokkal kapcsolatos barmely jog, barmely médon torténd atengedéseként
vagy atruhazasaként, azokat a Vallalkozo kizarolag a teljesités érdekében, az ahhoz szikséges
mértékben hasznalhatja fel.

A Vallalkozé a teljesités folyaman legjobb tudasa szerint koteles felhivni Megrendel6
figyelmét az esetleges kezelési és tizemeltetési problémakra.

A Megrendel6vel konzultalva, a Megrendel6 engedélyével a Vallalkozé jogosult a
tevékenységének végzését el6segitd szoftvereket, alkalmazasokat hasznalni a munkavégzése
soran, azonban a szerzOdés megszinését kovetGen a telepitett segédszoftvereket,
alkalmazasokat el kell tavolitania.

A Vallalkoz6 vallalja, hogy az altala alkalmazott munkavallalokkal - illetve amennyiben a
szerz6dés teljesitésébe harmadik személyeket is igénybe vesz, akkor ezen, a teljesitésbe
bevont személyekkel is - teljes kord titoktartasi megallapodast kot a MegrendelSre vonatkozo
bizalmas informaciok megérzése tekintetében.

VI. TELJESITESI SEGED

A Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy a Villalkozé a jelen szerzédés teljesitéséhez
kozremikodét vegyen igénybe.

A Vallalkoz6 a teljesitési segéd magatartasaért ugy felel, mintha személyesen jart volna el. Az
alvallalkozasba adas nem mentesiti a Vallalkozot a szolgaltatas minéségéért és a teljesitési
hatarid6k betartasaért valo felel6sség alol.
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9.2.

Simple
Accounting
Management

VII. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

A Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a feladatokat a jogszabalyi elvarasoknak és a Megrendeld
utasitasainak megfelel6en teljesiti, mindenben a szakméaban szokisos moédon jar el. A
szavatossagi igények érvényesitésére és a Vallalkozo ezzel kapcsolatos kotelezettségeire a
Polgari Torvénykonyv altalanos rendelkezései iranyadok.

A Villalkoz6 felel6ssége nem terjed ki elemi csapas, rongalas vagy mas, szakszerGtlen
mikodtetés, beavatkozas altal okozott karok kijavitasara.

A Vallalkoz6 szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a felhasznaldkat
akadalyozna, vagy korlatozna abban, hogy az Alkalmazast a szerzédésben meghatarozott
célra zavartalanul hasznalja.

Villalkoz6 nem felel6s az olyan jogsértéssel kapcsolatos igényekért, amelyek az alabbiakon

alapulnak:

8.4.1. a Vallalkozé altal megvaldsitott szellemi alkotast vagy valamely részét olyan mas
berendezéssel, termékkel, szoftverrel, adattal, rendszerrel vagy mas tétellel egytitt
hasznaljak, amelyet nem a Vallalkozé adott at, vagy nem a Vallalkozé tudomasaval
kertlt hasznalatba vételre, illetve a hasznalatba vétel ellen a Vallalkozé tiltakozott.

8.4.2. a Vallalkozé altal megvalodsitott szellemi alkotast vagy valamely részét barmely olyan
moédon hasznaljak, amelyre az nem volt szanva, kilonds tekintettel a felhasznaldi
dokumentaciéban foglaltak be nem tartasara.

8.4.3. a Vallalkozé altal megvaldsitott szellemi alkotas vagy valamely része a Megrendel6
(vagy harmadik megbizottja) altali modositas, atdolgozas moédja miatt valt jogsértévé.

8.4.4. a felajanlott megvalositast, cserét vagy modositast a Megrendel6 elmulasztja, vagy
indoklas nélkdl elutasitja.

VIII. KAPCSOLATTARTAS A FELEK KOZOTT

A Felek részére kuldott értesitéseket postal uton, tértivevényes ajanlott levélben vagy e-mail
formajaban, az alabbi cimre kell kiildeni:

Megrendeld

Név: [*
Cim: [*]
E-mail: [*]
Vallalkozo

Név: [*]
Cim: [*]
E-mail: [*]

Felek kotelezettséget vallalnak azért, hogy a jelen szerzédésben megjelolt postazasi cimik
vagy e-mail cimik megvaltozasa esetén az 0j postazasi cimrél vagy e-mail cimrél
haladéktalanul — ugyancsak irasban - értesitik egymast. Az értesités elmulasztasabol, vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd koltségeket és karokat a mulaszto fél viseli.

Az irasbeli értesités megérkezettnek tekintendd
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10.2.
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9.2.1.  személyes kézbesités esetén a cimzettnek torténé atadaskor, amikor a cimzett
képvisel6je az atvételt megerdsiti vagy megtagadja;

9.2.2.  e-mailen t6rténd kézbesités esetén abban az id6pontban, amikor az e-mail a cimzett
e-mail-cimére elkiildésre keriil, amennyiben az munkanapon 8:00 és 18:00 6ra
kozott torténik (ezen id6északokon kiviil a kévetkez6 munkanapon 9:00 6rakor);

9.23. postan vagy futarszolgalattal torténé kézbesités esetén a cimzettnek torténd
atadaskor, amikor a cimzett képviselGje az atvételt megerdsiti, vagy megtagadja;

9.2.4. amennyiben a kildemény ,,nem kereste”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,elk61t6z6tt”, ,,cim
elégtelen” vagy egyéb hasonl6 jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, ugy a kiilldemény
kézbesitése megkisérlését kovets 2. (masodik) munkanapon.

Felek amennyiben jelen szerz6désbdl vagy a korilményekbdl rovidebb hataridé nem
allapithaté6 meg egymas irasbeli megkereséseire azok kézhezvételétél szamitva 2 (kettd)
munkanapon belil irasban érdemi nyilatkozatot kotelesek tenni.

IX. A SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA, MEGSZUNESE, MODOSITASA
A Felek a jelen szerz6dést [*] napjatol szamitott hatarozatlan idStartamra kotik.

Rendes felmondas
Barmelyik fél jogosult a jelen szerzédést irasban, indokolas nélkil, 60 (hatvan) napos
felmondasi id6vel felmondani.

Rendkiviili felmondas

A jelen szerzédést kizardlag sulyos szerzédésszegés esetén jogosult felmondani barmelyik

tél. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil:

10.1.1. a masik Fél az tzleti tevékenységét vagy a kifizetéseit felfiggeszti, vagy

10.1.2. a jelen szerz6désbél szarmazé barmely lényeges kotelezettségét megszegte, és az
érintett Fél el6zbleg legalabb 30 (harminc) naptari napos hatarid6 kitzésével, a
jogkovetkezményekre vald figyelmeztetéssel felszolitotta a szerzédésszegs Felet a
szerz6désszegés megszintetésére, de a hatarid6 eredménytelentl telt el,

10.1.3. a Megrendel6 15 (tizenot) napot meghaladé fizetési késedelembe esik és a Vallalkozo
altal kibocsatott fizetési felszolitas kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc) napon beliil
sem tesz eleget fizetési kotelezettségének.

Ko6z6s megegyezés
A Felek a jelen szerz6dést irasban, koézos megegyezéssel, torvényes képvisel6ik
jognyilatkozataval barmikor megsziintethetik.

Moédositas

A jelen szerz6dés csak {rasban, a Felek torvényes képviselSinek egybehangzo nyilatkozataval,
irasban modosithatdé. Nem mindsil szerzédésmodositasnak a  Felek cégjegyzékben
nyilvantartott adataiban, {gy kilonésen a székhelyében, képvisel6iben, szamlavezet
pénzintézetében, bankszamlaszamaban bekévetkezd valtozas, tovabba a szerz6déskotés és
teljesités soran eljaré szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekoévetkezd valtozas. Az
emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet - az eset korilményeitdl fliggben - vagy
el6zetesen irasban 10 (tiz) napos hataridével vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését)
kovetd 10 (tiz) napon belil kételes értesiteni.
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X. VIS MAIOR

A Felek egyike sem felel6s a jelen szerzédésben rogzitett kotelezettségek nem-teljesitéséért
vagy késedelmes teljesitéséért, ha erre természeti katasztréfa (robbanas, tlz, természeti
csapas), felkelés, zavargasok, polgari engedetlenség, szabotazs, terrorcselekmény, forradalom
vagy haboris események vagy mas, a Felek ellenérzési korén kiviil eso, a szerzédéskotés
idépontjaban elére nem lathat6 korilmény miatt keril sor (a kovetkez6kben: Vis maior).

A mentestlés el6feltételeként a Felek a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul kotelesek
irasban értesiteni a masik Felet az eseményrdl és annak varhato idétartamardl, melyet igazolni
koteles. A Felek karenyhitési kotelezettsége ebben az esetben is fennall.

XI. ADATVEDELEM, ADATFELDOLGOZAS, TITOKTARTAS

A jelen szerz6dés alafrasaval a Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerz6dés teljesitése soran
tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, tizemi és uzletpolitikai eseményeket tzleti
titokként kezelik, azokat a masik F'él kifejezett el6zetes, {rasbeli utasitasa, illetve jovahagyasa
nélkil harmadik félnek nem adhatjak ki, nem vizsgalhatjak, nem értelmezhetik, nem
dolgozhatjak fel, azokat csak a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziukséges mértékben
hasznalhatjak.

Ennek megfelel6en a masik Fél el6zetes irasos jovahagyasa nélkil egyik Fél sem ismertetheti
a jelen szerz6dés egyetlen eléirasat, illetve az itt rogzitett megallapodasok egyetlen részletét,
valamint a szerz6dés alapjan kezelt adatok egyikét sem harmadik féllel (kivéve azon
hatésagokat, melyek jogszabaly, vagy jogerSs és végrehajthato itélet, vagy hatdsagi hatarozat
alapjan jogosultak a szerz6dés tartalmanak, illetve a szerzédéssel 6sszefiiggésben a Vallalkozo
tudomasara jutott adatok megismerésére). Amennyiben ilyen informacio6 atadasa sztikségessé
valik, az informaciot atadd Fél koteles arrol a masik Felet elézetesen irasban értesiteni, és
koteles ésszerd 1épéseket tenni annak érdekében, hogy az informaciot a tovabbi kozléstsl
megvédje.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség alapjan a Megrendelé kilondsen koteles
tartézkodni att6l, hogy az Alkalmazast és/vagy annak mikoédési médszertanat, vagy annak
barmely elemét a Megrendel6 esetleges versenytarsaival barmilyen formaban ismertesse.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés vonatkozasaban a Megrendeld altal a Vallalkozo részére
atadott adatok tekintetében a Megrendelé adatkezel6, a Vallalkozé pedig adatfeldolgozo.
Jelen szerz6dés kizardlag azon adatok feldolgozasara vonatkozé szabalyokat érinti, mely

”

adatokat a jelen szerz6dés szerint a Vallalkoz6 a Megrendel6tél kap meg feldolgozasra.

A Villalkoz6 a jelen szerz6dés teljesitése soran a Megrendeld érdekében, adatfeldolgozoként
az atvett személyes adatokon technikai miveletek végzésére nem jogosult, a személyes
adatokrol dontést nem hozhat. Ha a feldolgozandé adatok tekintetében a Vallalkozé dontést
tart szitkségesnek, azt koteles a Megrendel6t6l irasban megkérni, vele egyeztetni. Az
adatfeldolgozas soran a Vallalkozé csak a Megrendel6tdl kapott utasitasoknak megfelel6en
jarhat el, és olyan adatkezelési cél érdekében, amelye a Megrendel6 a Viallalkozot a jelen
szerz6déssel Gsszhangban megbizta.
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12.4. A személyes adatok feldolgozasa soran a Feleknek be kell tartania a GDPR'-t, az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacid szabadsagrol szolé mindenkor hatalyos torvényt, a
biztositasi tevékenységrél szolo torvényt, és valamennyi olyan hatilyos unids és magyar
jogszabalyt, amely adatkezeléssel/adatfeldolgozassal Gsszefiiggd szabalyokat allapit meg.

12.5. A Megrendel6 és a Vallalkoz6 az adatfeldolgozas soran koteles megfelelni a GDPR 32.
(adatkezelés biztonsaga) cikkében foglalt kévetelményeknek. A Vallalkozé gondoskodik arrél
és biztositja, hogy tevékenysége soran azokat a megfelel$ technikai, biztonsagi intézkedéseket
és az ezeknek megfelel6 eszkozoket hasznalja, amelyek az altala feldolgozasra keriils
személyes adatokat védik a véletlenszerd vagy torvénytelen megsemmisités, elveszités vagy
megvaltoztatas, illetéktelen felfedés, hozzaférés, tarolds vagy tovabbitds, valamint a
teldolgozas barmilyen térvénytelen formaja ellen, ideértve a sziikségtelen adatgydjtést és a
tovabbi feldolgozast is.

12.6. A Vallalkoz6 és kozremikoddi, alkalmazottai a személyes adatokat bizalmasan kotelesek
kezelni. A Megrendel6 altal atadott személyes adatokat csak a jelen szerzédés rendelkezése,
vagy a Megrendelé el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehet harmadik személy részére
hozzaférhet6vé tenni. Kivételt képez, ha az ilyen adatfeldolgozast a jelen szerz6dés
megengedi (igy kiilonésen megengedett a szerverhotelekben val6 adattarolas), a feldolgozas
a jelen szerz6désben régzitett adatfeldolgozasi tevékenység teljesitésének feltétele, vagy ha a
személyes adatokat hat6sag vagy birdsag szamara, vagy jogszabaly kotelez6 rendelkezésének
teljesitése érdekében kell harmadik személy részére hozzaférhetévé tenni.

12.7. A Vallalkoz6 a kézremikodoinek és alkalmazottainak csak olyan mértékt hozzaférést
biztosithat a személyes adatokhoz, amely a feldolgozas elvégzéséhez sziitkséges. Erre az esetre
a Vallalkozo biztositja azt, hogy valamennyi alkalmazottja tisztaban legyen a személyes adatok
jelen szerzédésben rogzitett bizalmas kezelési és biztonsagi kévetelményeivel.

12.8. Felek megallapodnak, hogy kélcsonosen kotelesek egytittmikodni a jelen Szerzédés targyat
képez6 hatdsagi ellenérzések soran barmelyik félnél is torténjen az ellenérzés. Felek
megallapodnak, hogy ha a hatosagi ellenérzés eredményeként az adatfeldolgozas barmely
elemét korrigalni kell, abban egyiittmtkoédnek és tamogatjak egymast a hatdsagi elvarasok
teljesitése érdekében.

12.9. A Vallalkozé haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott huszonnégy 6ran
belil tajékoztatja a Megrendel6t, ha:

- olyan eseményt észlel, amely az altala feldolgozott személyes adatok érintettjei
tekintetében a biztonsag olyan sériilését jelenti, amely a feldolgozott adatok jogellenes
megsemmisitésével, elvesztésével, modositasaval, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalaval, vagy jogosulatlan hozzaféréssel fenyeget,

- arra készul, hogy személyes adatokat fedjen fel barmely hatésag szamara; vagy

- hatésagi megkeresést kap az adatfeldolgozassal kapcsolatban.

12.10.Adatvédelmi incidens észlelése esetén a Vallalkozé az alabbiakrdl koételes azonnal
tajékoztatast adni, az alabbiak szerint:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az
érintettek kategoridit és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetSleges szamat;

- ismertetni  kell az  adatvédelmi incidensbdl  eredd,  valdszintsithetd

! AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet)
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kovetkezményeket;

- ismertetni kell az adatfeldolgozé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

12.11.Ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen magas kockazattal jar, a Vallalkozonak az
incidensrdl részletes jelentést kell adnia a Megrendel felé és az incidens felismerésekor
haladéktalanul kételes a Megbizé kapcesolattartdjat elektronikus levélben értesiteni, megadva
a fenti informaciokat és csatolva a sziikséges bizonyitékokat.

12.12.A Vallalkoz6 koteles a Megrendel6 kapcesolattartdja felé iranyitani az érintettet, amennyiben
az barmilyen tajékoztatds iranti igényt, reklamaciot jelez. Kilonésen abban az esetben,
amennyiben a személyes adatok helyesbitésére, térlésére vagy zarolasara vonatkozo igényeit
jelzi, illetve a GDPR harmadik fejezete alapjan gyakorolt érintetti jogaval kapcsolatos
bejelentést kivan tenni. A Vallalkozé a hozza érkezett ilyen érintetti megkeresésekre nem
valaszolhat, ez a Megrendel6 joga kivéve, ha erre jogszabaly, hatosagi vagy birésagi hatarozat
kotelezi.

12.13.A Vallalkoz6 o6nalléan felel az adatfeldolgozas korében bekovetkezett adatvédelmi
jogsértésekért. Az adatfeldolgozo felel6s az adatkezelés altal okozott karokért, killonésen, ha
nem tartotta be a vonatkozé jogszabalyokban ~meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

12.14.A Vallalkoz6 koételezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédéssel birtokaba jutott, a
Megrendel6ére vagy az tgyfeleire vonatkozé informaciok, adatok a jelen szerz6dés
teljesitéséhez szitkséges mértéket meghaladdan, sem a Megrendel6 megbizasainak
tgyintézésében részt nem vevd személyek kozott, sem jogosulatlan harmadik személyek,
szervezetek szamara nem valnak megismerhetévé, gy a Megrendel6 rendelkezése ala tartozo
adatok, valamint a személyes adatok illetéktelen megszerzésének megakadalyozasa érdekében
koteles az altala tzemeltetett Alkalmazast folyamatosan karbantartani, és a legfrissebb
biztonsagi frissitésekkel ellatni.

12.15.A Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben altala vallalt titoktartasi ¢és
adatkezelési kotelezettség azon harmadik személyekre (teljesitési segédekre) is kiterjed, akiket
a szerz6dés teljesitésébe bevont.

12.16.A szerz6dés megszinését koveté 14. (tizennegyedik) munkanap 16:00 6raig Vallalkozo
koteles Megrendel6 részére az altala tarolt adatokat rendelkezésére bocsajtani. Az
adatmentést, vagy a fenti hataridét kévetéen Vallalkozo koteles az altala tarolt, valamennyi,
Megrendel6tdl szarmazé adatot helyredllithatatlanul, véglegesen tordlni valamennyi tarold
tertletrol.

12.17.A Vallalkoz6 a jelen szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatokat az
informacios Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
torvény rendelkezéseinek betartasaval, bizalmasan koteles kezelni. A személyes adatokat a
Villalkozo6 kizardlag a jelen szerzédés teljesitése soran, célhoz kototten, a szerzédésben
meghatarozott feladatai ellatasa érdekében, a teljesitéshez sziikséges mértékben hasznalhatja
fel, azokat nem kezelheti, tovabba nem elemezheti azokat.

12.18.Az informaciok és adatok tzleti titokként torténé kezelésére vonatkozo kotelezettség a
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Feleket a jelen szerzédés barmely okbdl torténé megsziinését kovetéen idébeli korlatozas
nélkil terheli.

12.19.Vallalkoz6 a jelen szerz6désre, illetve a Megrendel6vel kapcsolatos egytttmikodésre jogosult

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

referenciaként hivatkozni. Adott esetben a Megrendel6 a referenciaigazolast korlatozas- és
téritésmentesen adja ki.

XII. TELJESSEGI KLAUZULA

A jelen szerzédés tartalmazza a Felek kozott a szerzédés targyaban létrejott teljes
megallapodast. Amennyiben a jelen szerzédés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a
szerz6dés hatalytalanit a Felek k6zott a szerz6dés targyaban korabban 1étrejott barmilyen
egyéb (akar szobeli, akar irasbeli) megallapodast, vagy kotelezettségvallalast, egyezséget,
illetve a Felek altal alkalmazott szokast, gyakorlatot.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, az a szerzédés egyéb
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek ezen rendelkezés nélkul a
szerz6dést nem kototték volna meg.

XIII. ZARO RENDELKEZESEK

A Felek kolcsonosen kijelentik, hogy a jelen szerz6dés alairasanak napjan mindketten a
magyar jog alapjan torvényesen mikodé és bejegyzett gazdasagi tarsasagok egyikiik sem all
cséd-, végelszamolas, illetve felszamolasi eljaras alatt.

A jelen szerz6désre a Magyarorszag jogszabalyai az iranyadoak.

Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés szerinti igények eléviilését — a Ptk.-ban irt
eseteken tdl - a masik félnek kaldott irasbeli felszolitas is megszakitja.

Jelen szerzédésben foglalt barmely jog késedelmes érvényesitése, illetve érvényesitésének
elmulasztasa nem jelenti a jogok érvényesitésérél valé lemondast, illetve valamely jog
részleges vagy kizarélagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi, illetve a fennmaradé jog
érvényesitését.

A szerzédésnek meg nem felel6 teljesités elfogadasa nem jelent lemondast a
szerz6désszegésbdl eredd igények késGbbi idépontban vald érvényesitésérdl. A szerzédés
vonatkozasaban barmilyen joglemondas érvényesen kizarolag erre iranyulo kifejezett, {frasbeli
nyilatkozattal torténhet.

Sem annak elmulasztasa, hogy az egyik Fél a szerz6dés rendelkezéseinek masik Fél altal
torténd teljesitését kovetelje, sem pedig erre az egyik Fél altal a masiknak adott id6beli vagy
mas haladék nem jelenti azt, hogy az ilyen szerz6désszegés esetén a jogosult Fél lemond az
6t megillet6 jogok érvényesitésérol.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy vitas kérdéseiket egyeztetés utjan kisérlik meg

rendezni. Amennyiben egyeztetésiik ésszerd hataridén belil nem vezet eredményre, ugy a
Szerz6d6 Felek a jelen tizemeltetési szerzédés kapesan felmertls esetleges vitas kérdésekben
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a mindenkori polgari perrendtartas szerinti, altalanos illetékességgel rendelkez6 birdsagok
dontésének vetik ala magukat.

A jelen szerz6dést a Felek elolvastak, azt kézOsen értelmezték, és mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, a mai napon 2 (két) eredeti példanyban jévahagyolag, az erre
jogosult képviselSik utjan alairtak.

A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik annak alabbi mellékletei:

1. szamu melléklet Az Alkalmazas leirasa, felhasznaloi kézikonyve
2. szamu melléklet: A Vallalkoz6 altal biztositott szolgaltatasi szint paraméterei (SLA)

Kelt: Budapest, [*]

[*1 SMART TECH INVESTMENT KFT.
képviseli: [*] képviseli: Kreisz Gyula Istvan tgyvezetd
onalléan
MEGRENDELO VALLALKOZO
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2. szamu melléklet

A VALLALKOZO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI SZINT
PARAMETEREI (SLA)

. A szolgaltatasi garancia (folyamatos rendelkezésre allas) érdekében a SMART TECH INVESTMENT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (cégjegyzékszama: 01-09-732100; adoszama: 13298209-2-
41; székhelye: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1. em. 2.; képviseli: Kreisz Gyula Istvan
tgyvezetd) az altala biztositott konyvelést tamogatd szoftveralkalmazas (SAM [Simple Accounting
Management]) mukoédéséhez, illetve a terméktamogatasahoz kapcsolédoan kiemelt szolgaltatasi
szintet vallal a megkotott Felhasznalasi és Vallalkozasi Szerz6déshez (a tovabbiakban: Szerzédés)
kapcsoléddan, az alabbiak szerint.

1. A Vallalkoz6 az alabbi szolgaltatasokra vallal garantalt kiszolgalasi szintet:

- SAM szolgaltatasi id6szak — alkalmazas elérhetésége (Szerzédés 3.2. pontja)
- Bejelentett hibak — kritikus hibak kijavitasa (Szerz6dés 1.6. — 1.7. pontja)
- Szamlazas (Szerz6dés 2.1. — 2.2. pontja)

2. Ajelen melléklet 1. pontjaban irt garantalt kiszolgalasi szint tartalma a kévetkez6:
3.
3.1 Simple Accounting Management szolgaltatasi idGszak — alkalmazas elérhet8sége

Cél: a Szerz6désben vallalt szolgaltatasi id6szak és teljes elérhetGség biztositasa 24 6rara (24/7)
kiterjedéen

Megnevezés Szint
SAM és szolgaltatasai elérhetSk a vallalt 24 6raban 98%
SAM és szolgaltatasai nem elérhetSk a vallalt 24 éraban 2%

Szint szamitasa: a Szerz6dés megkotését és az Alkalmazashoz valé hozzaférés biztositasatol
kezd6dben az adott év végéig, vagy folyamatosan egy teljes szolgaltatasi évben rogzitett
bejelentett teljes szolgaltatasi kimaradasok aranyat figyelembe véve torténik meg a szolgaltatas
szint megallapitasa

pl. 365 x 24 = 8 760 6ra (100%)
365 x 24 x 98% = 8 585 Ora (garantalt szolgaltatas)

A szolgaltatasi szint teljestil amennyiben az elérhetéségi id6 eléri a 98 %-ot (8585 o6ra, 365
nap esetében)

3.2 Bejelentett hibak — kritikus hibak kijavitasa

Cél: a folyamatos teljesités érdekében a bejelentett hibak — kritikus hibak szerzédés szerinti
kijavitasa

Megnevezés Szint
Bejelentett hibak szerz6dés szerint kijavitasra kertltek 98%
Bejelentett hibak a szerzédésben vallalt hataridén belil nem | 2%
kertltek kijavitasra
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Szint szamitasa: a Szerz&dés szerint egy éven alatt teljesitett kijavitasok szamat elosztjuk az egy
év alatt bejelentett hibak szamaval.

pl. 100 r6gzitett hiba / 99 id6ben elkezdve és kijavitva a Szerz6désben vallalt hataridében:
99 / 100 =99 %

A szolgaltatasi szintteljesil amennyiben a szolgaltatas szintje eléri a 98%-ot

3.3 Szamlazas

Cél: a Megrendel6 munkajanak timogatasa a szamlak idébenti és teljes informaciotartalommal
(melléklet) torténd kiallitasaval.

Megnevezés Szint
Szamlak id6ben a sziikséges informaciotartalommal kiallitasra | 75%
kerultek
Szamlak kidllitisa nem tortént meg idSben és / vagy hibas a kiallitas | 15%
Szint szamitasa: az egy év alatt helyes, hataridében kiallitott szamlak szamat elosztjuk az egy
évben kiallitott 6sszes szamla szamaval.

pl. 12 szamla / 11 id6ben minden szikséges melléklettel kidllitva
11/12=92%

A szolgaltatasi szint teljestil amennyiben a szolgaltatas szintje eléri a 75 %-ot

4. A szolgaltatasi szintek nem teljesiilése esetén a Vallalkozé kotbért fizet a Megrendel6
részére. A kotbér mértéke a Megrendel6 altal az érintett id6szakban (évben) a Vallalkozé
szamara fizetett Gsszes Dij nettd 6sszegének 1 (egy) %o-a.

ncid L Komolysag
ncidens prioritas 3 - Alacsony > - Kézepes 1 - Magas
Hatasa emberre és szolgaltatasra |a feihasznalo nem wdja P E
K lvsdea iddb 5tni & feadatai A felhasznald nem tud Kritikus rendszer egy része
o
omolysaga idoben E. alm 3 Ieacatar ey ellatni kritikus feladatot.  |vagy egésze elérhetetlen.
részét,
>
c
O |= Egy-két alkalmazottat érint
& | Leromlott szolgaitatasi 3 - Alacsony 3 - Alacsony 2 - Kézepes
< |szint, de még SLA-n belil
o™
o |* T8bb alkalmazottat érint
g & | Leromlott szolgdltatasi
'E' 6 |szint, SLA hatdran vagy alatta
I :: + & probléma oka tibb
o |funkcionalis teriiletet érint

* Minden alkalmazottat érint
» Tobb részleg alkalmazotjait
érinti

1 - Magas
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