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A SMART TECH INVESTMENT KFT.
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

A szolgaltatasi garancia (folyamatos rendelkezésre allas) érdekében a SMART TECH
INVESTMENT KFT. (cégjegyzékszama: 01-09-732100; adészama: 13298209-2-41; székhelye:
1053 Budapest, Veres Palné utca 9. tovabbiakban: Vallalkoz6) az altala biztositott konyvelést
tamogato szoftveralkalmazas (SAM - Simple Accounting Management) mikodéséhez, illetve a
terméktamogatasahoz kapcsoléddan kiemelt szolgaltatasi szintet vallal a megkotott Felhasznalasi
¢és Vallalkozasi Szerz6déshez (a tovabbiakban: Szerz6dés) kapcsoldddan.

Annak érdekében, hogy cégiink terméke, valamint szolgaltatasunk folyamatosan fejlédhessen
sziikségiink van Ugyfeleink visszajelzéseire, észrevételeire.

A SMART TECH INVESTMENT KFT. iigykezelési folyamata soran mindent elkévet
annak érdekében, hogy a bejelentett panaszt elfogultsag nélkiil a legrévidebb idén beliil
megvizsgaljon, megvalaszoljon és a bejelentést tev6 részére elfogadhat6 moédon
megoldjon.

1. PANASZ

A Smart Tech Investment Kft. minden, a cég szerzédéses vallalasaval és muikodésével
Osszefuggésben érkezett visszajelzést, tigykezelé rendszerében panaszként rogzit. Nem mindsul
panasznak, az olyan bejelentés vagy kérelem, amely altalanos tajékoztatas-, vélemény- vagy
allasfoglalas kérésre, illetve méltanyossag iranti kérésre iranyul.

2. BEJELENTES

A Smart Tech Investment Kft. vallalja, hogy a SAM - Simple Accounting Management szerz6dés

alapjan torténé tzemeltetésével és karbantartasaval kapcsolatban tett bejelentését a lehetd
legrévidebb id6n bell:

a) kivizsgalja

- akivizsgalas ideje a bejelent6t szitkség szerint tajékoztatja
b) a panasz targyat elharitja
c) megvalaszolja — lezarja

A beérkez6 panaszokat a Smart Tech Investment Kft. a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen kiemelten kezeli.

3. BEJELENTES MODJA

a) telefonon
+36 1 443 3320 (9-17h)

b) elektronikus levélben
support@simpleaccounting.hu

C) postai uton
1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1. em. 2.

SMART TECH INVESTMENT KFT.
1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1. em. 2.
support@simpleaccounting.hu
+36 1 443 3320



Simple
Accounting
Management

4. BEJELENTES TARTALMI ELEMEI

- szerz6dé fél (Megrendel6)

- szerz6déskotés datuma

- bejelentést tevs neve / elérhetSsége

- valaszadasi elérhet6ség

- bejelentés részletes lefrasa

- egyéb csatolt dokumentum (opcionalis)

5. VISSZAIGAZOLAS

A Vallalkoz6 vallalja, hogy a részére atadott panaszt minden esetben irasban tgyszammal ellatva
visszaigazolja a bejelentést tevé Megrendelé vagy képviseljének a részére. A visszaigazolassal
egyidejileg megkezdi a bejelentett észrevétel kivizsgalasat.

6. MEGOLDASI IDO

A bejelentett panasz megoldasi ideje nem lehet hosszabb, mint a Vallalkozé altat vallalt garantalt
kiszolgalasi szintben is feltiintetett hatarid6. Ettdl eltérni egyedi esetben a varhat6 kijavitasi hataridé
feltintetése és a Megrendeld részletes tajékoztatasa esetén lehetséges. A panasz kivizsgalasa minden
esetben az Gsszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

A vallalkozé a szobeli (ideértve a személyesen és telefonon tett) panaszt azonnal megvizsgalja, és
lehet6ség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol az altala alkalmazott tgykezel6 rendszerében bejegyzést vesz fel.

7. MEGVALASZOLAS — LEZARAS

A Villalkozé vallalja, hogy minden a részére eljuttatott és altala régzitett panaszt annak megoldasat
kovetSen irasban (elutasitas esetén indoklassal) megvalaszol a Megrendelé vagy képvisel6jének
részére. Minden megvalaszolt eset irasban térténd jovahagyas — elfogadas utan lezartnak tekinthetd.
A Villalkoz6 szintén lezartnak tekint minden olyan a részérél megvalaszolt esetet melyre a
Megrendel6 részérdl 2 munkanapon beltl visszajelzés nem érkezik.

Amennyiben a Megrendelé a korabban el6terjesztett, a Szolgaltato 4ltal elutasitott panaszaval
azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és a Szolgaltatd a korabbi allaspontjat fenntartja,
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz
elutasitasa esetén nyujtando tajékoztatdas megadasaval is teljesitheti.

8. SZERZODESES KOTELEZETTSEG

A jelen panaszkezelési szabalyzatban nem érintett kérdésekre vonatkozdan a szerz6dé felek
megegyeznek, hogy a kozottik érvényben 1évé szerzédés pontjai szerint jarnak el.
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1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1. em. 2.
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